
1 
 

Espace Clients Salamatouna                                     www.salamatouna.ma 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 
Espace Clients Salamatouna 

 
Guide d'utilisation 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Version 1.0 Octobre 2017 



2 
 

Espace Clients Salamatouna                                     www.salamatouna.ma 

Espace Clients de Salamatouna : plateforme de demande d'octroi d'usage de MCC 
 
CONPIAC met à la disposition de ses clients et partenaires la plateforme 
www.salamatouna.ma, qui a pour objectif la dématérialisation des demandes de 
labellisation d'un constructeur/importateur, distributeur/revendeur en gros ou revendeur en 
détail de pièces de rechange automobiles (PDR) pour l'usage de la marque collective de 
certification (MCC) "SALAMATOUNA". 
 
 
Sur la plateforme Espace Clients salamatouna.ma, vous pourrez consulter et accéder à 

plusieurs services : 

 

• Se connecter ou se déconnecter du site grâce à vos paramètres d'accès. 

• Réinitialiser votre mot de passe en saisissant le nom d’utilisateur ou votre adresse 
email. 

• Accéder à la rubrique "Espace client" pour mettre à jour vos informations 
personnelles, et suivre votre demande d’octroi d’usage de la MCC. 

 

Pour accéder à la plateforme Espace Clients Salamatouna : 
 

• www.salamatouna.ma 
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Inscription et accès à l’Espace Clients Salamatouna 
 
A l’accès à la page d’accueil, le Client pourra : 

 

1) Se connecter à l’Espace s’il dispose des paramètres d’accès (identifiant et mot de 

passe) 

 

2) Formuler une demande d’inscription en renseignant le formulaire. 

 

Accès à l’Espace Clients 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bloc d’authentification 
 
Accès aux Clients ayant déjà les 
paramètres d’accès : 

- Identifiant 
- Mot de passe 
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Demande de création d’un compte sur l’Espace Clients 
 
Formulaire d’inscription 
 

 

Cet identifiant  
sera demandé  
au Client  
au moment de  
la connexion à 
la plateforme. 
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Espace Clients - Rubrique Mon PROFIL : 
 
 
Cette page permet au Client d’afficher et de modifier les informations de son profil. 

 
 

 
 

Le client clique sur le 
bouton Modifier afin 
d’accéder à la page 
pour  modifier les 
champs 
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Le Client clique sur 
les champs qu’il 
souhaite modifier 

 

Le Client clique sur 
« Enregistrer » pour 
sauvegarder la 
modification 
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Page d'accueil du Client en mode connecté 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

  

 

 

 

 

Le menu 
des 
services 
mis à la 
disposition 
des Clients 

 

Ce bloc affiche le dernier 
message destiné au 
client. 

Ce bloc affiche les 
demandes de 
labellisation effectuées 
par un client 
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Espace Clients - Rubrique MES MESSAGES : 
 
 
Cette page affiche la liste des alertes/notifications destinées au Client. 
 
 

 
 

Le Client accède aux 
détails du message en 
cliquant sur le picto ‘œil’ 
rouge à droite 

 

Le Client accède à la 
demande liée au 
message en cliquant 
sur le picto ‘dossier’ 
rouge à droite 
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Espace Clients - Rubrique MES DEMANDES : 
 
 
Cette page permet d’accéder à la liste de ses propres demandes d’octroi de la MCC et de 
les suivre. 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

Dénomination sociale/Organisme 

Filière du client 

Date de dépôt de la demande 

Etat de la demande déposée par le client 
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Espace Clients - Rubrique MES DEMANDES : 
 
Le clic sur une demande affiche la fiche demande. 
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Espace Clients - Rubrique MES DEMANDES : 
 
Dépôt d’une demande (1/2) 
 
 

 
 

Le Client peut soumettre sa 
demande en cliquant sur : 
« Nouvelle demande » 
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Espace Clients - Rubrique MES DEMANDES : 
 
Dépôt d’une demande (2/2) 

 
 

Au clic sur le lien 
« Nouvelle demande »  
une nouvelle page 
s’affiche invitant le Client 
à saisir une demande de 
Labellisation 
 

Le Client peut  
soumettre sa demande  
en cliquant sur : 
« Envoyer » 

Choisir la nature de 
l’activité 
 

Choisir la filière 
 

Le champs ‘Sous-
catégorie des PDR’ est 
facultatif 
 

Renseigner le mode et 
la référence de 
paiement 

Charger la déclaration 
d’engagement 
 

Charger la liste des 
pièces de rechange 
 

Renseigner le champ 
Nombre PDR 


